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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención- GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 
Subdirección Garantía del Aseguramiento Dirección de 
Provisión de Servicios de Salud 

Asegurar Salud 

 

Objetivo  Fecha:  16/09/2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del 
proceso de referencia y 
contrarreferencia y la 
optimización de servicios 
de salud de la IPS 
HOSPITAL 
UNIVERSITARIO SAN 
IGNACIO como parte de la 
estrategia GAMA 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 
Otro ( X ) Seguimiento 

Modalidad
:      

Presencial ( X )  Modalidad:      

Lugar: IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 

Hora Inicio: 08:00 a.m.     Hora Fin: 10:00 a.m 

Notas por: Andrea Melo 

Próxima Reunión: Pendiente por Definir 

Quien cita: Aseguramiento de la SDS 

 

 

 

El día 16 del mes de Septiembre de 2025, se realiza visita de acompañamiento y fortalecimiento del 

proceso de referencia y contrarreferencia y la optimización de servicios de salud de la  IPS HOSPITAL 

UNIVERSITARIO SAN IGNACIO, por parte de la IPS atiende la visita Jefe Claudia Sierra Coordinadora 
de Referencia y Contrareferencia  y por parte de la Secretaría Distrital de Salud: Andrea Melo. Se 
explica el motivo de la visita del grupo Gama como apoyo a los tramites de remisión de los pacientes 
de área de urgencias y hospitalización.  
 

Seguimiento visita 15 de septiembre:  
 

❖ Remisiones:  
 

No 
NUMDOC 

PACIENTE EPS 
MOTIVO 

CONTRAREMISION 

1 
35199443 

MARIA VERONICA HERNANDEZ 
HERRERA SALUD TOTAL EGRESO 

2 
20083878 

MARIA ADELIA GARZON DE 
BOLIVAR COMPENSAR EGRESO 

3 
1075650120 

LAURA ANDREA POVEDA 
GARZON COMPENSAR CONTINUA EN TRAMITE 

4 39699936 MARIA GLADYS ZABALA YARA COMPENSAR REMISION 

5 
74380059 

YHONY ALEXANDER GONZALEZ 
MARTINEZ NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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6 
1028487615 

MARIA JUANITA SALCEDO 
CORTES SANITAS EGRESO 

7 
1032491075 

SAMANTA RODRIGUEZ 
VALENCIA 

CAPITAL 
SALUD EGRESO 

8 

1025523379 LORENA ANDREA CARO  MECON 

EPS 
SURAMERICAN
A S A REMISION 

9 1027531323 ELIANA SOFIA DIAZ HERRERA COMPENSAR CONTINUA EN TRAMITE 

10 
41397581 

GLORIA CECILIA PANADERO 
LOPEZ NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

11 1031651446 DANIEL MORENO PEREZ COMPENSAR REMISION 

12 1023910380 LEIDY YOANA PEÑA HUERTAS FAMISANAR  CONTINUA EN TRAMITE 

13 
53118248 

LEIDY ADRIANA CLAVIJO 
AGUDELO COMPENSAR EGRESO 

14 19236091 LUIS FERNANDO GALVIS GOMEZ NUEVA EPS EGRESO 

15 
1074960369 

DIEGO ALEJANDRO SASTRE 
RODRIGUEZ COMPENSAR CONTINUA EN TRAMITE 

16 17062459 ROBERTO URREGO ACOSTA COMPENSAR CONTINUA EN TRAMITE 

17 70031835 FERNAN ASTAIZA CUBILLOS COMPENSAR CONTINUA EN TRAMITE 

18 1158623 MANUEL ANTONIO RAMIREZ COMPENSAR CONTINUA EN TRAMITE 

19 52871062 MELIDA MENDOZA PEÑA COMPENSAR REMISION 

20 51898320 MARIA ETHEL FARFAN VASQUEZ FAMISANAR  EGRESO 

21 1077433156 YESDY DAYANA BECERRA MENA SANITAS CONTINUA EN TRAMITE 

22 3234775 LUIS FELIPE SANCHEZ FAMISANAR  CONTINUA EN TRAMITE 

23 34961020 NORA CECILIA PADILLA ANAYA MUTUAL SER CONTINUA EN TRAMITE 

24 79453969 FLORINDO LOPEZ MORENO FAMISANAR  CONTINUA EN TRAMITE 

25 
79355438 

ALVARO RODRIGUEZ 
CASTELLANO SALUD TOTAL CONTINUA EN TRAMITE 

26 19304925 LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ FAMISANAR  CONTINUA EN TRAMITE 

27 51795685 BLANCA FLOR HUERTAS LEON FAMISANAR  CONTINUA EN TRAMITE 

28 
1080831410 

CRISTIAN FERNEY QUIÑONES 
BASTIDAS EMSSANAR  CONTINUA EN TRAMITE 

29 
17136859 

JORGE ENRIQUE CAMARGO 
GAONA FAMISANAR  CONTINUA EN TRAMITE 

30 52089306 ANA LUCIA GUANUME SANCHEZ FAMISANAR  EGRESO 

31 
1191218291 

ANGELES ABRIL CUENCA 
HURTADO COOSALUD EGRESO 

32 

23120198 BEATRIZ GLORIA TAPIA 

EPS FAMILIAR 
DE COLOMBIA 
S.A.S. CONTINUA EN TRAMITE 
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33 11294485 JOSE ABEL PARRA RAMIREZ FAMISANAR   

34 1233900551 ANDRES CORTES GARCIA SALUD TOTAL CONTINUA EN TRAMITE 

35 
1004368123 

RAFAEL GUILLERMO COTES 
GONZALEZ FAMISANAR  CONTINUA EN TRAMITE 

36 1016026363 CAMILO ANDRES UMAÑA LOPEZ FAMISANAR  CONTINUA EN TRAMITE 

37 88202390 RICARDO ARANGO BARRERA COOSALUD  CONTINUA EN TRAMITE 

38 
1007718618 

ANDRES FELIPE GUTIERREZ 
MARTINEZ FAMISANAR  CONTINUA EN TRAMITE 

39 2922679 PABLO EMILIO CORTES FAMISANAR  EGRESO 

40 
3068348 

JOSE RAFAEL SANCHEZ 
TRUJILLO FAMISANAR  CONTINUA EN TRAMITE 

 

 
Del seguimiento realizado se identifica: 
 

 

EGRESOS 10 

CONTINUAN EN TRAMITE 25 

REMISION  5 
 

 
 

▪ Ocupación Servicio de urgencias:  
 

La IPS cuenta con una capacidad instalada registradas en REPS distribuida así: 
 

Servicio Capacidad Ocupación Porcentaje Ocupación Observación 

 
Pediatría 

 
9 

 
7 

 
78% 

No se evidencia 
sobreocupación de 
pacientes 

Adultos 47 105 223% Se evidencia sobre 
ocupación de 58 
pacientes 

 

o Número de pacientes en espera de triage: 1 pacientes adultos y 2 pacientes 
pediátricos  
 

o Numero de paciente con orden de hospitalización: 56 pacientes 

 
o Durante la visita no se encuentra paciente pediátrico con requerimiento de UCI  
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o Durante la visita no se encuentra paciente adultos con requerimiento de UCI. 

 

▪ Ocupación Servicio de hospitalización: 
 

La IPS cuenta con una capacidad instalada registrada en REPS en el servicio de hospitalización 
distribuida así: 
 

Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

Pediatría 19 15 79% 

Adultos 195 179 92%  

 
Durante la visita se encuentra una ocupación del 79% en pediatría y 92% en adultos. 
 

Número de pacientes con orden de egreso: 54 pacientes. 

 
▪ Ocupación Servicio UCI: 
 
La IPS cuenta con una capacidad instalada registrada en REPS en el servicio distribuida así: 
 

SERVICIO 
CAPACIDAD 
INSTALADA 

OCUPACION 
PORCENTAJE 

DE OCUPACION 

UCI PEDIATRICA 6 6 100% 

UCI INTERMEDIA 
PEDIATRICA 

2 1 50% 

UCI ADULTOS 18 18 100% 

UCI INTERMEDIA 
ADULTOS 

6 4 67% 

UCI NEONATAL 9 3 33% 

UCI NEONATAL 
INTERMEDIO 

3 1 33% 

 
 

▪ Tramite remisión:  
Durante la visita se encuentra pacientes en trámite de remisión: 

 

No NUMDOC PACIENTE EPS DX 

MOTIVO 

CONTRAREMI
SION 
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1 1032515791 SANTIAGO SANCHEZ GARCIA NUEVA EPS 
MALABSORCION 
INTESTINAL   NO 
ESPECIFICADA 

Servicio no 
Habilitado 

2 1075650120 LAURA ANDREA POVEDA GARZON COMPENSAR 
TRASTORNO MIXTO 

DE ANSIEDAD Y 
DEPRESION 

A solicitud de la 
EPS 

3 74380059 
YHONY ALEXANDER GONZALEZ 
MARTINEZ 

NUEVA EPS 

ABSCESO CUTANEO   
FURUNCULO Y 

ANTRAX DE 
GLUTEOS 

Manejo en 
Segundo Nivel 

4 1027531323 ELIANA SOFIA DIAZ HERRERA COMPENSAR 
ANOREXIA 
NERVIOSA 

A solicitud de la 
EPS 

5 41397581 GLORIA CECILIA PANADERO LOPEZ NUEVA EPS 
INSUFICIENCIA 

CARDIACA 
CONGESTIVA 

Servicio no 
Habilitado 

6 19298495 JOSE ANTONIO CARRILLO MARTINEZ FAMISANAR 

CALCULO DE LA 
VESICULA BILIAR 

CON COLECISTITIS 
AGUDA 

Contrato 
Inactivo 

7 1077083798 EDISSON HARVEY GONZALEZ MENDEZ COMPENSAR 
INSUFICIENCIA 
CARDIACA   NO 
ESPECIFICADA 

Disponibilidad 
Cama Piso 

8 1001056799 VALERY SOFIA SIERRA RAMIREZ COMPENSAR 

TRASTORNO DE LA 
PERSONALIDAD 

EMOCIONALMENTE 
INESTABLE 

A solicitud de la 
EPS 

9 39649147 MARTHA PATRICIA ORTIZ SALAZAR COMPENSAR 
TUMOR MALIGNO 

DEL COLON 
SIGMOIDE 

Disponibilidad 
Cama Piso 

10 1023910380 LEIDY YOANA PEÑA HUERTAS FAMISANAR 
ABSCESO CUTANEO   

FURUNCULO Y 
ANTRAX DE LA CARA 

Disponibilidad 
del Servicio 

11 1021698981 
YIMMI SEBASTIAN GELVES 
BARRIENTOS 

NUEVA EPS 

DIARREA Y 
GASTROENTERITIS 

DE PRESUNTO 
ORIGEN INFECCIOSO 

Disponibilidad 
Cama UCI 

12 19236091 LUIS FERNANDO GALVIS GOMEZ NUEVA EPS 

ANEURISMA DE LA 
AORTA ABDOMINAL   

SIN MENCION DE 
RUPTURA 

Disponibilidad 
Cama Piso 

13 20935345 HILDA PEÑA DE SANCHEZ NUEVA EPS 
DIABETES MELLITUS   
NO ESPECIFICADA 

CON CETOACIDOSIS 

Disponibilidad 
Cama Piso 

14 1074960369 
DIEGO ALEJANDRO SASTRE 
RODRIGUEZ 

COMPENSAR CEFALEA 
A solicitud de la 

EPS 

15 17062459 ROBERTO URREGO ACOSTA COMPENSAR 
INSUFICIENCIA 

CARDIACA 
CONGESTIVA 

A solicitud de la 
EPS 

16 70031835 FERNAN ASTAIZA CUBILLOS COMPENSAR ANGINA INESTABLE 
A solicitud de la 

EPS 

17 11344298 MEDARDO PINZON JURADO NUEVA EPS 
CEGUERA DE UN 

OJO 
Disponibilidad 

de Camas 
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18 19485814 HUMBERTO GOMEZ BUENDIA COMPENSAR 

TRASTORNOS 
MENTALES Y DEL 

COMPORTAMIENTO 
DEBIDOS AL USO 

DEL ALCOHOL: 
ESTADO DE 

ABSTINENCIA 

A solicitud de la 
EPS 

19 52788795 LUZ ESPERANZA OICATA SANCHEZ COMPENSAR 

OTROS 
TRASTORNOS 
DEPRESIVOS 

RECURRENTES 

A solicitud de la 
EPS 

20 1016943009 JUAN SEBASTIAN QUECAN GONZALEZ COMPENSAR 
OTROS EPISODIOS 

DEPRESIVOS 
A solicitud de la 

EPS 

21 1158623 MANUEL ANTONIO RAMIREZ COMPENSAR 

ADHERENCIAS 
[BRIDAS] 

INTESTINALES CON 
OBSTRUCCION 

A solicitud de la 
EPS 

22 4291007 MILCIADES HUERTAS SANCHEZ NUEVA EPS DISNEA 
Disponibilidad 

de Camas 

23 19149613 GILBERTO BAQUERO GUTIERREZ COMPENSAR 

EMBOLIA PULMONAR 
SIN MENCION DE 

CORAZON 
PULMONAR AGUDO 

Disponibilidad 
Cama UCI 

24 1077433156 YESDY DAYANA BECERRA MENA SANITAS 
INSUFICIENCIA 
CARDIACA   NO 
ESPECIFICADA 

Contrato 
Inactivo 

25 3234775 LUIS FELIPE SANCHEZ FAMISANAR 
LEUCEMIA DE 

CELULAS VELLOSAS 
Contrato 
Inactivo 

26 34961020 NORA CECILIA PADILLA ANAYA MUTUAL SER  
HEMORRAGIA 

SUBARACNOIDEA   
NO ESPECIFICADA 

Contrato 
Inactivo 

27 79453969 FLORINDO LOPEZ MORENO FAMISANAR 
ARTRITIS   NO 
ESPECIFICADA 

Contrato 
Inactivo 

28 79355438 ALVARO RODRIGUEZ CASTELLANO SALUD TOTAL ANGINA INESTABLE 
Contrato 
Inactivo 

29 19304925 LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ FAMISANAR 
ABSCESO DEL 

HIGADO 
Contrato 
Inactivo 

30 51795685 BLANCA FLOR HUERTAS LEON FAMISANAR 
INFECCION DE VIAS 
URINARIAS   SITIO 
NO ESPECIFICADO 

Disponibilidad 
Cama Piso 

31 1080831410 
CRISTIAN FERNEY QUIÑONES 
BASTIDAS 

MUTUAL 
EMSSANAR 

APENDICITIS AGUDA   
NO ESPECIFICADA 

Contrato 
Inactivo 

32 17136859 JORGE ENRIQUE CAMARGO GAONA FAMISANAR 

DIABETES MELLITUS   
NO ESPECIFICADA 
SIN MENCION DE 
COMPLICACION 

Contrato 
Inactivo 

33 23120198 BEATRIZ GLORIA TAPIA 
EPS FAMILIAR 
DE COLOMBIA 

S.A.S. 

ENFERMEDAD 
PULMONAR 

OBSTRUCTIVA 
CRONICA   NO 
ESPECIFICADA 

Contrato 
Inactivo 
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34 1233900551 ANDRES CORTES GARCIA SALUD TOTAL 
ESTENOSIS 
LARINGEA 

Contrato 
Inactivo 

35 1004368123 
RAFAEL GUILLERMO COTES 
GONZALEZ 

FAMISANAR 
PERICARDITIS 

AGUDA   NO 
ESPECIFICADA 

Contrato 
Inactivo 

36 1016026363 CAMILO ANDRES UMAÑA LOPEZ FAMISANAR 
DIABETES MELLITUS   
NO ESPECIFICADA 

CON CETOACIDOSIS 

Disponibilidad 
Cama Piso 

37 88202390 RICARDO ARANGO BARRERA COOSALUD  

INFARTO CEREBRAL 
DEBIDO A 

TROMBOSIS DE 
ARTERIAS 

CEREBRALES 

Contrato 
Inactivo 

38 1007718618 
ANDRES FELIPE GUTIERREZ 
MARTINEZ 

FAMISANAR 
APENDICITIS AGUDA   
NO ESPECIFICADA 

Contrato 
Inactivo 

39 1016052314 LUISA FERNANDA PEÑA NOVOA FAMISANAR 

TRASTORNO 
DEPRESIVO 

RECURRENTE   
EPISODIO LEVE 

PRESENTE 

Contrato 
Inactivo 

40 20250482 MANUELA ANGULO ANGULO 
FIDUPREVISOR

A LTDA 
DISNEA 

Contrato 
Inactivo 

41 3068348 JOSE RAFAEL SANCHEZ TRUJILLO FAMISANAR 

ENFERMEDAD 
PULMONAR 

OBSTRUCTIVA 
CRONICA CON 

EXACERBACION 
AGUDA   NO 

ESPECIFICADA 

Contrato 
Inactivo 

 
▪ Tramite de  PHD.  

      Durante la visita se encuentran 6 pacientes en espera de egreso.  
 

▪ Tramite de O2 domiciliario. 
Durante la visita se encuentran 6 pacientes en tramite, ya autorizados por EPS. Pendiente 
entrega de insumos por parte de proveedor.  

Se prioriza caso  Nora Cecilia Padilla Anaya CC 34961020 de la EPS Mutualser. Tramite 
iniciado 12/09/2025 

 
Total hay gestiones por realizar durante la visita del 16/09/2025 
 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

REMISIONES 
41 

SE ENVIA CORREO 

PHD 
0 

 

OXIGENO 
1 

SE ENVIA CORREO 

TOTAL, GESTIONES 
41 

 



 

 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

 

▪ No se evidencian camillas retenidas. 
 

Siendo las 10:00 am del día 16 de Septiembre de 2025, se da por terminada la visita al IPS HOSPITAL  
UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 

 

 
 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

NA NA NA 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 Claudia Sierra 
cysierra@husi.org.co 
 

3112081487 
Coordinadora de Referencia 
y Contrareferencia.   

2 Saira Andrea Melo  samelo@saludcapital.gov.co 314 2134139 
Dirección Urgencias y 
Emergencias en Salud- SDS  

 
 ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

Si   (   X   )                                            No (  )  NA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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